
KATA PENGANTAR 

Puji syukur senantiasa selalu kita panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

memberikan limpahan Rahmat dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Optimasi 

Pelayanan Bank Sampah di Kelurahan Kebagusan, Kota Administrasi 

Jakarta Selatan”. Shalawat serta salam tak lupa kita curahkan kepada Nabi 

Muhammad SAW yang telah menunjukan jalan kebaikan dan kebenaran di dunia 

dan akhirat kepada umat manusia. Laporan Tugas Akhir ini dibuat untuk rangka 

memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Strata - 1 Program Studi 

Perencanaan Wilayah dan Kota, Universitas Esa Unggul. Peneliti menyadari bahwa 

penyelesaian penyusunan Laporan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari adanya 

dukungan dari berbagai pihak yang telah membantu dalam memberikan motivasi 

dan masukan untuk menambah wawasan terkait bidang perencanaan wilayah dan 

kota yang diteliti oleh peneliti. Oleh karena itu, maka pada kesempatan ini peneliti 

ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Keluarga besar saya, khususnya orang tua saya yang selalu memberikan 

dukungan do’a dan motivasi kepada saya dalam menyelesaikan laporan tugas 

akhir peneliti; 

2. Ibu Elsa Martini, S.T., M.M. selaku dosen pembimbing akademik yang telah 

memberikan arahan dan ilmu kepada peneliti selama perkuliahan; 

3. Ibu Laili Fuji Widyawati, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing yang selalu 

meluangkan waktu, masukan, arahan, dan memberikan ilmu yang sangat 

bermanfaat dan memberikan dukungan kepada peneliti, serta selalu sabar dalam 

membimbing peneliti untuk menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan 

baik; 

4. Bapak Mohamad Yohan, S.T., S.E., M.A.P. selaku Kepala Subbagian Tata 

Usaha Unit Pelaksana Teknis Pusat Inovasi Pengembangan Perkotaan PIPP 

Bappeda Provinsi DKI Jakarta dan sekaligus sebagai pembimbing yang telah 

meluangkan waktu, masukan, arahan, dan memberikan ilmu yang sangat 

bermanfaat dan memberikan dukungan kepada peneliti untuk menyelesaikan 

Laporan Tugas Akhir ini dengan baik; 

5. Ibu Dayu Ariesta Kirana Sari, S.T., M.Sc. selaku Kepala Program Studi 

Perencanaan Wilayah dan Kota Universitas Esa Unggul yang senantiasa 

memberikan arahan terhadap perkuliahan serta memberikan ilmu kepada 

peneliti; 

6. Bapak Rudi Budijanto, S.E. selaku Kepala Kelurahan Kebagusan yang telah 

mengizinkan peneliti melakukan kegiatan penelitian di lingkungan Kelurahan 

Kebagusan;  

7. Ibu Ida Rosanti, S.E. selaku Kepala Seksi Ekonomi Pembangunan Kelurahan 

Kebagusan yang telah membantu peneliti selama melakukan survey lapangan; 

8. Bapak Imam Bekti Purwoko (Om Ipung) selaku Staf Administrasi Fakultas 

Teknik Universitas Esa Unggul yang telah membantu penulis dalam 

pengurusan administrasi peneliti; 



9. Seluruh jajaran dosen Program Studi Perencanaan Wilayah dan Kota 

Universitas Esa Unggul yang telah memberikan ilmu dan membuka wawasan 

penulis di bidang perencanaan wilayah dan kota; 

10. Sahabat penulis yaitu Hadyan Agra Gafaries, Glory Winner Hayuning, Maria 

Natalia Kim, Natasya Naibaho yang selalu memberikan dukungan moril dan 

menjadi pendorong peneliti untuk menyelesaikan Tugas Akhir dan segera 

berkarir; 

11. Winarti dan Tisya Lotta Nursafitri selaku teman seperbimbingan penulis yang 

selalu memberikan dukungan kepada peneliti selama proses penyusunan tugas 

akhir; 

12. Teman-teman mahasiswa Planologi Angkatan 2018 yang tidak bisa disebutkan 

satu persatu yang telah membantu dan memberikan dukungan kepada peneliti 

selama proses penyusunan tugas akhir; 

Demikian yang dapat penulis sampaikan, dengan harapan penulisan laporan 

penelitian ini dapat memberikan informasi yang bermanfaat untuk pengembangan 

wawasan pengetahuan bagi pembaca, khususnya bagi Program Studi Perencanaan 

Wilayah dan Kota. Peneliti menyadari bahwa penulisan laporan penelitian ini 

dibuat jauh dari sempurna, sehingga kritik dan saran yang membangun merupakan 

hal yang sangat peneliti harapkan. 
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